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PLANO PREVENTIVO E CORRETIVO DO COMPUTADOR (formalizagéo contratual)

Coberturas Garantidas

CORRETIVAS

Area de Disco,

Spool de Impressora,
Registros,

Restauracéo de "arquivos",
Erros de Diretdrios,
Setores Defeituosos.
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PREVENTIVAS

Desfragmentacdo disco,

Arquivos temporarios,

Limpeza da Inicializagdo do Sistema,
Limpeza de Disco e Registros,
AtualizacOes de Softwares tipo (avast),
AtualizagOes do Sistema Operacional,
Manuteng&o do Sistema,
Escaneamento de arquivos.
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LIMPEZA FISICA

v" Externa: Gabinete, Monitor, Impressora, Scanner, Caixa de Som, Teclado e Mouse,
v" Interna: Componentes da CPU (Unidade Central de Processamento).

CONFIGURACAQO

v' Area de Trabalho,
v" Diretorio de Dados,
v" Acesso a Internet,
v' Kit Multimidia.

PREVENCAO

v" Antivirus,
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v" Backup Arquivos e Sistema,
v" Disco de Inicializacdo.

REVISAQ
v" Instalacdo Fisica,
v" Instalacao Elétrica,

v' Cabeamento de Rede

Coberturas Extra “adicional” (valor acrescido)

INSTALACAO

Disco Rigido,

Memoria RAM,

Multimidia,

Impressora,

CD-ROM,

Cameras,

Scanner,

Zip-Drive,

Placas Of-Boardr,

Drive's.

Ponto Elétrico (tomada)

Ponto de Rede (cabeamento estruturado)
Instalac&o de roteador (roteador-Wi-Fi)
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REDE LOCAL (tipo Lan)

Projeto,
Instalag&o fisica,
Instalagdo Ldgica,
Configuragdo,
Treinamento,
Manutengéo,
Suporte.
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